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REKLAMACNI RAD

Uvodni ustanoveni

Prodavajici odpovida kupujicimu za vady dle tohoto reklamacniho fadu a dle
pfislusnych pravnich piedpist, zejména zékona €. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku, v
platném znéni.

Prodavajici je podnikajici pravnicka osoba Vertical Trade, s.r.o., ICO 25004743, se
sidlem V Aleji 2063/42, 466 01 Jablonec nad Nisou. Prodavajici je opravnén k prodeji
zbozi na zaklad¢ zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci
své pusobnosti ptislusny zivnostensky ufad.

Kupujici je podnikatel, nepodnikajici pravnicka osoba nebo spotiebitel.

a) Podnikatel je pravnickd nebo fyzicka osoba napliujici znaky uvedené v
ustanovenich § 420—422 obc¢anského zakoniku.

b) Nepodnikajici pravnickd osoba je pravnicka osoba, ktera pii uzavirani a plnéni
kupni smlouvy s proddvajicim jednd mimo ramec své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti (napt. nadace a obecné prospésné spolecnosti).

C) Spotiebitel je fyzicka osoba, ktera pii uzavirani a plnéni kupni smlouvy s
proddvajicim jednd mimo ramec své podnikatelské Cinnosti a mimo rdamec

samostatného vykonu svého povolani ve smyslu ustanoveni § 419 obcanského
zakoniku.

Odpovédnost prodavajiciho za vady

Na zéadost kupujiciho je prodavajici povinen vydat kupujicimu pii prodeji zaruéni list s
vyznacenim rozsahu a podminek odpovédnosti za vady. Umoziiuje-li to povaha véci,
postauje misto zarucniho listu doklad o zakoupeni véci. Pravo na reklamaci zbozi
kupujicimu zanikne, nebylo-li uplatnéno v dob¢ odpovédnosti za vady.

Pokud dodané zbozi nema sjednané nebo obvyklé vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost,
nebo jakost neodpovida jingym zakonnym, smluvnim nebo 1 piedsmluvnim parametriim,
jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Podnikatel muze reklamaci u prodavajiciho uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co ji
mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, a to zpravidla nasledujici pracovni
den po prevzeti zbozi. Jednd-li se o skrytou vadu, mize podnikatel u prodavajiciho
uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pii dostatecné péci zjistit,
nejpozdéji vak do 2 let po odevzdani zbozi, piipadné v dobé delsi, je-li prodavajicim
uvedena.

Spotiebitelé a nepodnikajici pravnické osoby mohou reklamaci u prodavajiciho uplatnit
nejpozdéji do 24 mésicl od prevzeti zbozi, pokud neni uvedeno jinak.

U véci pouzitych je mozné zkratit dobu odpovédnosti za vady na 12 meésict za
predpokladu, ze se prodavajici takto s kupujicim dohodne (prodavajici tuto skutecnost
uvede v dokladu o koupi véci).
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QOdstranitelné vady

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi funkce a
kvalita vyrobki a oprava muize byt provedena fadné ve Ihité uvedené v tomto
reklamacnim tadu. Posouzeni charakteru vady pfislusi prodavajicimu.

Kupujici mize u prodavajiciho uplatnit podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na ptimétenou slevu. V piipadé, Ze je vadna pouze soucast véci,
ma kupujici pravo na vymeénu této soucasti, nikoli celé véci.

Doba od uplatnéni reklamace az do doby fadného vytizeni reklamace se do béhu doby
odpovédnosti za vady nepocita.

Nelze-li vadu odstranit v dobé uvedené v tomto reklamac¢nim fadu a kupujicimu by tak
vznikly obtize, které po ném nelze spravedlivé pozadovat, mize kupujici pozadovat
dodani nového zbozi.

Neodstranitelné vady

Za neodstranitelné vady se povazuji vady, které nelze ve lhuté uvedené v tomto
reklamaénim fadu odstranit.

Pokud ma zbozi vadu neodstranitelnou (piipadné ma zbozi 3 a vice vad soucasné anebo
se vada po opravé vyskytuje potieti a takovy stav brani uzivani véci), muze kupujici
pozadovat dodani nového zboZi bez vad, dodani nové soucasti bez vad (tyka-li se vada
pouze této soucasti) nebo piimefenou slevu (zeyména pokud se jedna o tzv. kosmeticke
vady, které nebrani ucelnému uziti zbozi).

V ptipadé pouzitého zbozi nebo u zbozi prodaného se slevou pro konkrétni vadu ma
kupujici namisto vySe uvedeného prava na dodani nového zbozi pravo na pfimétenou
slevu.

Odstoupeni od smlouvy

Neni-li oprava nebo dodani nového zbozi dle vyse uvedeného mozné, mize kupujici od
smlouvy odstoupit.

Vylouceni odpovédnosti prodavajiciho

Prodavajici neodpovidd kupujicimu za vadu, o které kupujici pfed prevzetim zboZzi
veédél nebo ji sam zplsobil.

Prodavajici neodpovida dale za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni, vady
zpusobené atmosférickymi ¢i chemickymi vlivy nebo vady zplsobené nevhodnym
skladovanim po pfevzeti zbozi kupujicim. Dale prodéavajici neodpovidd za vady
zpusobené neodbornou obsluhou, nespravnym pouzivanim zbozi v rozporu s jeho
technickym ur€enim a zptsobem jinym neZ obvyklym nebo uvedenym v névodu.
Prodédvajici neodpovidd za vady, které vznikly chybnou montaZzi, neSetrnym
zachazenim, ndsilnym zachdzenim a neodbornou manipulaci ze strany kupujiciho.
Prodavajici také neruci za poskozeni zbozi samotnym zédkaznikem nebo vady zptisobené
zasahem ttetich osob.
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Dobu odpovédnosti za vady nelze zaménovat s dobou obvyklé zivotnosti zbozi, tj. s
dobou, po kterou pii spravném uzivani a oSetfovani muze zbozi vzhledem ke svym
vlastnostem, danému tucelu a rozdilnosti v intenzité uzivani vydrzet. Za vadu nelze
povazovat ani zménu vlastnosti zbozi, ktera vznikla v disledku opotfebeni C¢i
nespravného pouzivani, popt. nespravného zasahu.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovidd za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotiebeni.
Pti prodeji vadného zbozi za snizenou cenu (se slevou) se odpovédnost prodavajiciho

nevztahuje na vady, pro které byla sleva poskytnuta (zejména se jedna o tzv. kosmetické
vady, které nebrani ucelnému uziti zbozi).

Postup pri reklamaci

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci v provozovné prodavajictho nebo dalkové
prostiednictvim poskytovatele dorucovacich sluzeb. Kupujici je povinen zvolit
ekonomicky nejvyhodng&jsi variantu (Ceskou poStu nebo cenové srovnatelnou
dorucovaci sluzbu).

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajictho bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi vady. ,,Bez zbyteéného odkladu* znamend, Zze pokud to okolnosti a charakter
pouzivani reklamovaného zboZzi umoZiluji, musi kupujici neprodlené¢ po zjiSténi
reklamované vady pfestat toto zboZzi uzivat. Jinak se vystavuje nebezpeci, ze dalSim
pouzivanim zbozi se jeho stav natolik zméni, Zze nebude mozné reklamaci uznat za
opravnénou.

Zbozi by mélo byt pii dodani k reklamaci zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k
jeho poskozeni, mé€lo by byt Cisté a kompletni.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi u prodavajiciho (nejlépe dokladem o koupi).

Vadu zbozi a pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace kupujici specifikuje do
reklamaéniho protokolu vystavovaného pracovnikem prodavajiciho. V piipadé
reklamace zbozi, které je provadéno dalkové prostfednictvim dopravce, uvede kupujici
Vv pifedmétné zasilce své kontaktni udaje, datum nakupu zbozi, pfesnou pisemnou
specifikaci vady (ptipadné nakres a jedna-li se o poskozeni, jak k nému doslo) a
pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace. Zbozi, které bude zaslano k reklamaci na
naklady prodavajiciho (dobirku), nebude prodavajicim piijato a nepocne bézet lhuta
k vytizeni reklamace.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace V piipadé standardni
dvouleté doby odpovédnosti za vady. V piipadé smluvni zaruky za jakost nad ramec
zakonné odpovédnosti za vady do 75 dni. Tato lhita bézi ode dne piedani zbozi
prodavajicimu k posouzeni reklamace (nikoliv ode dne oznameni reklamace, pokud
nebylo soucasné¢ piedano reklamované zbozi).

Podnikatel/obchodni partner je povinen zbozi zaslat do 3 pracovnich dni od pfevzeti
reklamace od jeho zakaznika tak, aby bylo doru¢eno do 5 pracovnich dni na provozovnu
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prodavajiciho, ma-li podnikatel/obchodni partner zajem dostat 30denni reklamacni lhuity
vaci svym zakaznikiim.

Zvlastni prava spotrebitelu

Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace spotiebitel
pozaduje.

Prodévajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
piipadech do 3 pracovnich dni. Do této lhity se nezapocitava doba pfiméfena podle
druhu zbozi potifebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu nejpozdeji do 30 dni v piipadé standardni
dvouleté doby odpovédnosti za vady. V piipadé smluvni zaruky za jakost nad ramec
zakonné odpovédnosti za vady do 75 dni. ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotiebitelem nedohodne na lhiité delsi. Tato lhita bézi ode dne piedani
zbozi prodavajicimu k posouzeni reklamace (nikoliv ode dne ozndmeni reklamace,
pokud nebylo soucasné predano reklamované zbozi). O vyfizeni reklamace je
prodavajici povinen spotiebitele vyrozumét podle své volby pisemné, e-mailem, SMS
nebo telefonicky. PO marném uplynuti této lhity ma spotiebitel pravo od smlouvy
odstoupit.

Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o datu a zplisobu vytizeni
reklamace, véetn€ potvrzeni o provedeni opravy a dobé€ jejiho trvani, ptipadné pisemné
odiivodnéni zamitnuti reklamace.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se vici spotiebiteli dale tidi zakonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni.

Prodavajici a spotiebitelé maji povinnost veskeré spory fesit smirng. Pro ptipady, kdy se
smirného feSeni nepodaii dosahnout, se kterakoliv ze smluvnich stran miize obratit na
mistné a vécné piislusny soud.

Spotiebitel ma dale moznost podat ndvrh na mimosoudni feSeni sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén kK mimosoudnimu
feseni spotiebitelskych spori, je Ceskd obchodni inspekce. Blizsi informace jsou
dostupné na webovych strankach www.coi.cz. Spotiebitel ma moznost u zbozi
zakoupeného online zah4jit také mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim
evropské platformy mimosoudniho feSeni sporti online dostupné na webové strance
ec.europa.eu/consumers/odr/.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce se zahajuje
vyluéné na navrh spotiebitele, a to pouze v ptipade, Ze se spor prokazatelné nepodatilo s
prodéavajicim vyfesit pifimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
spotfebitel uplatnil své pravo, které je piedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.
Néklady spojené s mimosoudnim fe§enim sporu u Ceské obchodni inspekce si nese
spotiebitel i prodavajici sam. Po dobu trvani mimosoudniho fe$eni sporu u Ceské
obchodni inspekce nebézi ani nezacnou bézet promlceci lhiity podle obcanského
zékoniku.
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9. Zavérecna ustanoveni
9.1. Ceny oprav zbozi mimo odpovédnost prodavajiciho za vady se fidi aktualnim cenikem
prodavajiciho o pozéarucnich opravach.
9.2. Tento reklamacni fad je u¢inny od 13. listopadu 2018.




